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|.  Quelles sont les informations statistiques mises a la
disposition du public sur la situation de la Covid-19 ?

II. Quelle stratégie de communication des données adoptée vis-a-
vis du public sur la situation et I'impact de la Covid-19 ?

lll. Confiance du public aux données statistiques et lutte contre la
désinformation sur la Covid-19.

V. Communication des données dans la période de pandémie :
Bonnes pratiques et points a améliorer
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l. Quelles sont les informations statistigues mises a la disposition du
public sur la situation de la Covid-19 ?

Listes de rapports et de données de référence

Etudes spécifiques sur les impacts de la Covid-19

* des notes d’analyse (Repéres statistiques de
I’'environnement d’évolution de la Covid-19 au
Sénégal), élaborées a par des bases de données
existantes de 'ANSD

* les publications régulieres produites par 'ANSD
 des données et des tableaux statistiques

« d’indicateurs clés (population, santé, pauvreté,
chémage, etc.)

mmmm Suivant le calendrier de publication

* Enquéte sur les intensions d'investissement post Covid-19 des
entreprises formelles

e Suivi de I'impact de la Covid-19 sur les conditions de vie des
ménages
e Suivi de l'impact de la Covid-19 sur les unités du secteur

informel

— Enquétes documentées et publiées sur NADA Sénégal ; bases de
microdonnées disponibles trés bientét en fichier d’utilisation publique (FUP)

mmmm Enquéte téléphonique a haute fréquence(HFS)
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Il. Quelle stratégie de communication des données adoptée vis-a-vis
du public sur la situation et I'impact de la Covid-19 ?

Strategie guidée par trois (03) engagements

1. Tenir informes les utilisateurs sur les nouvelles priorités de S
: s e . A travers des communiqués réguliers
'’TANSD en matiére d’opération de collecte et de production
reguliere des données dans le contexte de pandémie

2. Mettre a la disposition des usagers des données
fondamentales pouvant servir de base de référence pour
le suivi et la mesure de I'impact de la COVID-19

» Création d’une page spéciale Covid-19

3. Maintenir un cadre d’échange continu et interactif avec les
utilisateurs

» Présence sur les réseaux sociaux
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Il. Quelle stratégie de communication des données adoptée vis-a-vis
du public sur la situation et I'impact de la Covid-19 ?

1. Tenir informé§ les utiIi,sat.eurs sur les nouvelles priorités de ] |7_/ _ ®Devenir un centre de référence en
I'ANSD en matiere d’opération de collecte et de production miatiére de production et de diffusion
f = ) e ANSD A d'une information statistique de qualité
réguliere des données dans le contexte de pandémie B 2 service de tous les utilisateurss
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Le premier communiqué, publié le 14 avril 2020, a été
envoyeé a une liste de diffusion de plus de 6.500 abonnés
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Il. Quelle strategie de communication des donnees adoptée vis-a-vis
du public sur la situation et I'impact de la Covid-19 ?

2. Mettre a la disposition des usagers des donnees
fondamentales pouvant servir de base de référence pour le
suivi et la mesure de l'impact de la COVID-19

Home Page speciale COVID-19

PAGE SPECIALE COVID-19 : informations statistiques sur la conjoncture économique et

sociale dans le contexte de la pandémie

ECONOMIE POPULATION ET SANTE PAUVRETE, CONDITIONS DE VIE, EMPLOI
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Il. Quelle stratégie de communication des données adoptée vis-a-vis
du public sur la situation et I'impact de la Covid-19 ?

2. Mettre a la disposition des usagers des donnees

. Y es PAGE SPECIALE COVID-19 : i iefi : : .
fondamentales pouvant servir de base de référence pour le OVID-19  informations statistiques sur [a conjoncture économique et
suivi et la mesure de I'impact de la COVID-19 sociale dans le contexte de [a pandémie

ECONOMIE

Création d’une page spéciale Covid-19 POPUATON T ST

* Etudes spécifiques sur les impacts de la Covid-19
e Listes de rapports et de données de référence

— des notes d’analyse (Repéres statistiques de I'environnement
d’évolution de la Covid-19 au Sénégal), élaborées a par des
bases de données existantes de 'ANSD

— les publications régulieres produites par I’ANSD
— des données et des tableaux statistiques

PAUVRETE, CONDITIONS DE VIE, EMPLO|

— d’indicateurs clés (population, santé, pauvreté, chbmage, etc.)

La page spéciale, créée le 08 mai 2020, est la deuxiéme page
la plus visitée du site web entre mai et septembre 2020
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Il. Quelle stratégie de communication des données adoptée vis-a-vis
du public sur la situation et I'impact de la Covid-19 ?

3. Maintenir un cadre d’échange continu et interactif avec p' ANSD @statsenegal - May 8
F;SD

.- vV
les utilisateurs ' Premiers impacts de la pandémie

#Covid_19 sur le ni 3né i
(+1,1%), avril 2020. Hausse des pri , lheay général des PR

. X des services
(395 « DTOdUIts a“mentaires ot boissons ior alco d|e <f tfanSpOFtS » (+2,3%) et
Animation de la page Twitter /index phpZopti., Ollsees » (+1,8%). ansd.sn
o O o
* Informations, discussions, réponses, 4 O ¢ .
orientations, ...., par rapport aux différentes | ANSD =
. . - | /' , StaTSenegaI - Mav &
interpellations des utilisateurs, sur les Ao CANSD met o place .
7 4 ) )7 . z . : U 2 3
données publiées par ’ANSD sur I'évolution 7agdem'e #Covig 195nr Page spéciale p, r Stivre | v
. . . In - : e
de la Covid-19 et ses impacts sur la vie . “Phplopti., @ape Offic e]coCo et soci| Sd'm acts de |
/7 . . = |@ # eb # ene
économique et sociale. 0 5 9al : ansd -
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L’ANSD a plus de 4.000 followers sur Twitter
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lll. Confiance du public aux données statistiques et lutte contre la
désinformation sur la Covid-19

Comme la monnaie, la statistique publique ne joue efficacement ... cette confiance ne se décréte pas, elle ne se revendique pas :
son réle que si elle inspire confiance. Desrosiéeres (2008) "- elle se construit et se mérite. Charpin (2010)

Figure 1 : Cadre de mesure de la confiance dans les statistiques officielles

Pour ’ANSD, cette confiance se construit par : T

* |a promotion de la transparence vis-a-vis des partenaires et des
utilisateurs, dans la production et la diffusion des statistiques

produits

statistiques /

/ Confiance aux
instituts de
statistique

Pertinence

[Conarence ] J

Confiance aux
statistiques
officielles

Protection de la \\‘
confidentialité

* |a disponibilité des équipes dans la prise en charge des demandes

des utilisateurs (dispositif de gestion des requétes) ® “owerue/
ormes | .- ransparence
culturelles Impartialité

Gestion efficace
des répondants

* e développement de relations privilégiées avec les médias .
(Conventions de partenariats, séances de renforcement de .

capacités, ...) ®

OCDE. (2011). Measuring Trust in Official Statistics : Cognitive Testing

«
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lll. Confiance du public aux données statistiques et lutte contre la
désinformation sur la Covid-19

Lutte contre la désinformation

=
Envoye : vendredi 24 avril 2020 12:55 A

A _Statsenegal, Stat:.;eneqal@vahoo.fr — ALERTE AUX FAUX ENQUETEURS :
Objet : sondage covid <
Dans un tel contexte, l'identité de TANSD peut étre utilisée a des fins frauduleuses ou associée a des opérations non

bonjour monsieur-madame et A mar T officielles.

Les personnes et les ménages concernés par les enquétes de 'ANSD sont informés au préalable par les voies

appropriées.

J'ai requ un appel d'un monsieur hier 23 avril qui me dit qu'il faisait un sondage pour 'ANSD - Cadre de dialogue
sur les impacts du covid-19 je souhaiterai savoir si |'appel venait effectivement de vous
merci

Nous vous appelons a la prudence et vous invitons a nous tenir informée afin de mettre fin aux agissements de ces faux

enquéteurs.

L'ANSD vous remercie d’avance pour votre franche collaboration.

Africa
CheCk Sollicitations et demandes

d’éclaircissements fréquentes sur des
données et des affirmations avancées

L'appui important des médias et
surtout des réseaux de fact-checking, Ex :
sur Internet et sur les réseaux sociaux Séparer Ia réalité de la fiction

1¢r¢ organisation indépendante
de fact-checking en Afrique.
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V. Communication des donneées dans la péeriode de pandémie :
Bonnes pratiques et points a améliorer

* Bonnes pratiques

* Transparence dans la diffusion des données (mise en ligne de la quasi-
totalité de la production statistique)

e Création de la page spéciale Covid-19 et diffusion de communiqués
* Dispositif de prise en charge des demandes des utilisateurs
 Présence sur les réseaux sociaux, notamment Twitter

* Points a améliorer
* Absence de stratégie (démarche formelle) sur la communication de crise
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