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Aperçu

• Communications : soutien à la lutte contre COVID-19

• Communications : approche pangouvernementale

• Innover et collaborer avec les Canadiens

• Faire connaître les données et l’analyse aux Canadiens

• Relations proactives avec les médias

• Médias sociaux

• Partenariats et relations avec les intervenants

• Harmonisation avec les nouvelles priorités : s’entraider

• La suite des choses
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Communications : soutien à la lutte contre 
la COVID-19

• Les employés se sont ajustés 
rapidement

• Adaptation, rapidité, créativité et 
rentabilité 

• Stratégie axée sur le numérique

• Communications internes quotidiennes 
pour commencer

• Stabilisation du grand intérêt des 
médias et des intervenants
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460 438
+ 314 %

D’une année à 
l’autre

(avril à août)

Engagement sur les médias sociaux :

10 000par mois

+ 100 %
D’une année à 

l’autre

Nouvelles

46 271 295
+ 87 % 

D’une année à 
l’autre

(avril à août)

Impressions sur les médias sociaux :
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Communications : approche 
pangouvernementale
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Innover et collaborer avec les Canadiens
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Faire connaître les données et l’analyse 
aux Canadiens
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Relations proactives avec les médias 
• Narration écrite et visuelle

• Passage des séances d’information à huis 
clos aux séances d’information à distance.

• Séances d’information proactives lorsque de 
nouvelles données étaient diffusées

• Questions des médias plus complexes

• Augmentation des citations

• Présentation proactive des analyses pour 
fournir aux Canadiens l’information dont ils 
ont besoin et pour garder une longueur 
d’avance
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Médias sociaux
• Statistique Canada a intensifié son utilisation des médias 

sociaux puisque les Canadiens passent plus de temps en 
ligne 

• Utilisation des médias sociaux pour joindre les employés 
qui n’avaient pas accès au réseau interne au début de la 
pandémie

• Utilisation de publicité payée pour étendre la portée des 
initiatives de collecte par approche participative de 
Statistique Canada, au-delà des auditoires habituels

• Approche coordonnée des messages du gouvernement 
du Canada au sujet de la COVID-19 par l’amplification et 
la normalisation de l’image de marque 
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Partenariats et mobilisation des intervenants
• Accroître la visibilité et l’accessibilité des produits et des offres de Statistique Canada, 

surtout auprès des intervenants suivants :

• l’Agence de la santé publique du Canada et autres organismes de soins de santé

• Dirigeants et décideurs du monde des affaires et de l’industrie

• Groupes de réflexion sur les politiques publiques et leaders d’opinion

• Milieu universitaire et communauté de chercheurs

• Associations et organisations non gouvernementales;

• Partenaires provinciaux et territoriaux;

• Autres ministères et organismes

• La présence de la haute gestion et des experts spécialisés à des événements clés

• Assurer la participation de la haute direction et des spécialistes du domaine à des 

événements clés

• Partenariat avec la Chambre de commerce du Canada pour recueillir des données afin 

de mesurer les répercussions de la COVID-19 sur les entreprises  

• Partenariat avec l’Agence de la santé publique du Canada (ASPC) pour fournir des 

visualisations et des données provisoires sur les cas confirmés de COVID-19
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Harmonisation avec les nouvelles priorités : 
S’entraider en période de changement

• Communiquer régulièrement avec les 
employés pour leur donner des conseils sur le 
maintien de la santé mentale et du bien-être.

• Maintenir une culture de collaboration à 
distance.  

• « Dans les coulisses du confinement » : 
partage d’histoires personnelles sur le travail à 
domicile pour bâtir un esprit de communauté.

• Un sondage éclair auprès des fonctionnaires a 
permis d’évaluer l’état de l’effectif et les effets 
de la COVID-19. 
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La suite des choses

• Délais plus courts pour la collecte et la diffusion des données

• Poursuivre notre stratégie axée sur le numérique

• Accroître le rayonnement et les partenariats pour encourager le 
partage de messages par des partenaires dans le cadre du 
programme de parrainage
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Nous sommes à votre service; communiquez avec nous!

www.statcan.gc.ca

@StatCan_eng
@StatCan_fra

@StatisticsCanada
@StatistiqueCanada

Linkedin.com/company/statcan

@statcan_eng
@statcan_fraReddit.com/user/StatCanada

YouTube.com/user/

StatisticsCanada


